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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการ: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ใช้งาน สามารถ
ด าเนินการการประชุมวิชาการได้ผ่านระบบ รูปแบบที่ใช้การพัฒนา คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการ
พัฒนาได้แก่ Bootstrap Framework, โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

 ในขั้นตอนการประเมินผลระบบที่พัฒนา มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และครั้งที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 10 
ท่าน ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมี ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ( x =4.37) จาก
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี ( x =4.16) จากการประเมินจึง
สรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได้ 
ค าส าคัญ: การประชุมวิชาการ, ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ, บทความวิจัย  
 
Abstract  

This research aims to design and develop Information System to Manage 
Academic Conference. The Songkhla Rajabhat University was selected as a case study. 
The developed system can help users to conducted the Symposium. The proposed 
system was implemented using the ADDIE model consisting of five steps: Analysis, 
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Design, Development, Implement and Evaluation. The software tools used in 
development phase were Bootstrap Framework, PHP and MySQL. 
 In evaluation phase, the developed system was evaluated with two evaluation 
using two questionnaires. The first time was evaluated by three experts on the efficiency 
of the developed system, and the second time was evaluated by ten users on the user’s 
satisfactory. The results showed that the  efficiency had very good level( x =4.37), and 
the user’s satisfactory had also good level( x =4.16). In conclusion, it can be used the 
developed system effectively for helping on Academic Conference. 
Keywords: Symposium, Management Information System, Research Article 
 
บทน า 

การประชุมวิชาการเป็นกิจกรรมหลักที่สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต้องจัดขึ้นเพ่ือเป็นการถ่ายทอด
วิทยาการในสาขาวิชาการต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนเกื้อหนุน คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในทางกลับกนัวิทยาการเหล่านี้ได้ย้อนกลับมามีบทบาท
ต่อการพัฒนาของเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ดังนั้น การแลกเปลี่ยนข่าวสารวิทยาการความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์จากการค้นคว้าวิจัยอย่างถูกต้อง เหมาะสมและสม่ าเสมอ จึงเป็นกลไกที่ส าคัญประการหนึ่ง
ของการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางวิชาการของประเทศในภาพรวม (ทองพล หีบไธสง, 2551) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ที่
ท าหน้าที่หลักในการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการวิจัย ทั้งแหล่งทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักวิจัย น าไปสู่การผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ และต้องมีการจัดงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติต่อเนื่องเป็นประจ าทุก ๆ ปี ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีให้คณาจารย์ นักวิจัย 
นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะชน
(สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2558) 

แต่จากกระบวนการในการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการเดิมก่อนหน้านี้ ตั้งแต่การลงทะเบียน
เข้าร่วมงาน การส่งบทความวิจัย การประเมินบทความวิจัย การติดตามสถานะบทความวิจัย และการ
รายงานสรุปผลต่อผู้บริหาร พบว่ายังอยู่ในรูปของเอกสาร มีการจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลในโปรแกรม
ส าเร็จรูปไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) และไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) ท าให้ยากต่อ
การจัดเก็บ การสืบค้น รวมถึงการจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหาร ซึ่งจากกระบวนการดังกล่าวท าให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ เพื่ออ้างถึงภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที ่1 แผนภาพ Cause and Effect ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
   
  ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ มีการใช้ EasyChair ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์จัดการ
การประชุมวิชาการออนไลน์ เนื่องจากมีความง่าย ยืดหยุ่น เหมาะสมส าหรับจัดการประชุมวิชาการในทุก
กระบวนการ ตั้งแต่ การลงทะเบียน การส่งบทความ การประเมินบทความ และการติดตามการน าเสนอ 
เป็นต้น แต่ข้อจ ากัดของ EasyChair คือ ไม่สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ผู้จัดประชุมวิชาการ และหากต้องการใช้ครบทุกคุณสมบัติ ผู้ใช้ต้องท าการซื้อ เนื่องจากเป็นซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ (EasyChair, 2017) 
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการ ในรูปแบบของ Responsive Web Application ใช้ Bootstrap Framework ภาษา 
PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยมุ่งหวังว่าระบบนี้จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นักวิจัยสามารถติดตามสถานะบทความวิจัยของตนเองและ
ผู้บริหารสามารถที่จะดูรายงานสรุปต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น รองรับการท างานแบบทัน
สถานการณ์ JITJIN (Just In Time and Just In Need) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมวิชาการ ถอืเป็นภารกจิส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือช่วยให้บุคลากรและ
นักวิจัยได้มีโอกาสเผยแพร่องค์ความรู้ ที่ได้จากการด าเนินการวิจัยของตนเอง เปิดโอกาสให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยและนักวิชาการอ่ืน ๆ รวมทั้งนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปที่สนใจ นอกจากนี้ยังนับเป็นโอกาสที่จะเผยแพร่ผลงานวิจัยให้แก่องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนไดน้ าผลงานวิจยัไปประยุกตใ์ช้ในองคก์รได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงถือเป็นกลไกที่สนับสนุนให้มี
การใช้องคค์วามรู้ทีไ่ดจ้ากงานวิจยัให้เกดิประโยชนในการพัฒนาอย่างสูงสุดแก่ประเทศชาติต่อไป (ทองพล 
หบีไธสง, 2551)  

วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์ (2551) ไดใ้ห้ความหมาย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหรือเอ็ม
ไอเอส คือ ระบบที่ให้สารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมทั้งสารสนเทศภายใน และภายนอก สารสนเทศท่ีเกี่ยวพันกับองค์กรทั้งในอดีต และปัจจุบันรวมทั้งสิ่งที่
คาดว่าจะเป็นในอนาคตนอกจากนี้ระบบเอ็มไอเอสจะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง 
 2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทองพูล หีบไธสง (2551) ได้พัฒนาระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต ช่วยสนับสนุนผู้ใช้ทีเ่กีย่วขอ้งใหส้ามารถท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ช่วยลดระยะเวลาในการติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ใช้กับขั้นตอนการประชุมวิชาการระดับชาติได้ แต่
ข้อจ ากัดของระบบดังกล่าว คือ ไมส่ามารถจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ได้ ผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องเข้าไปแก้ไขที่
ไฟล์เว็บเพจได้อย่างเดียว ผู้อื่นไม่สามารถท าได้ 

ธนภัทร เจิมขวัญ และพิเชษฐ์ จันทวี (2556) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน รองรับให้ผู้ใช้งาน ได้แก่ 
นักวิจัย เจ้าหน้าที่วิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร สามารถที่จะบริหารจัดการงานวิจัยได้ผ่านทางระบบ 
แต่ระบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัด คือ ไม่มีความยืนหยุ่นกับการเปิดกับทุกอุปกรณ์ ถ้าพัฒนาระบบให้สามารถ
เปิดได้กับทุกอุปกรณ์ จะท าให้การตดิตามงาน วิจัยและการดูข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

พฤกษ ์คงบญุ และคณะ (2558) ได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการใน
รูปแบบของ Web Responsive รองรับผู้ใช้งาน ได้แก่ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหาร สามารถที่จะ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการได้ครบทุกกระบวนการ ตั้งแต่ การลงทะเบียน การส่งบทความวิจัย การ
ประเมินบทความวิจัย การติดตามสถานะบทความวิจัย และจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ ได้ผ่านระบบ   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยภาพรวมเป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research & Development) ขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงานของการพัฒนาระบบ ใช้ตัวแบบ ADDIE Model ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้น ดังนี้ 
(มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) 

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ (A: Analysis) 
ศึกษาเอกสารและสอบถามข้อมูลจากบุคลากรทุกคนในสถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งพบว่า 

ระบบงานเดิมนั้น มีการจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานประชุมวิชาการในรูปแบบของเอกสาร โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ Microsoft Word และ Microsoft Excel ในการจัดเก็บ ท าให้ยาก
ต่อการค้นหาข้อมูล ท าให้ไม่ได้รับข้อมูลได้ทันท่วงที และการจัดเก็บในรูปของเอกสารท าให้มีความ
สิ้นเปลืองกระดาษ ท าให้ใช้เวลานานและไม่สะดวกในการขอดูข้อมูลจากผู้บริหาร  

จึงสรุปความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ คือ เป็นระบบสารสนเทศที่ปรับการท างานบางส่วนจาก
เอกสาร มาเป็น Electronic Form รองรับให้ผู้ใช้งานรองรับผู้ใช้งาน ได้แก่ นักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้บริหาร สามารถที่จะบริหารจัดการงานประชุมวิชาการได้ครบทุกกระบวนการ ตั้งแต่ การลงทะเบียน 
การส่งบทความวิจัย การประเมินบทความวิจัย การติดตามสถานะบทความวิจัย จัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ 
และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารได้ 

2. ขั้นตอนการออกแบบ (D: Design) 
  2.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1) เพ่ือแสดง

กระบวน การท างานภาพรวมของระบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย กระบวนการลงทะเบียน กระบวนการ
ส่งบทความวิจัย กระบวนการตรวจสอบและก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิ กระบวนการประเมินบทความวิจัย และ
กระบวนการจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ แสดงได้ดังภาพประกอบที่ 2 
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ภาพประกอบที ่2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของระบบงานใหม่ 

   2.2 โครงสร้างฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram) เพ่ือก าหนด
ความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบ ดังภาพประกอบที่ 3 
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ภาพประกอบที่ 3 แผนภาพฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของระบบงานใหม่ 

 3. ขั้นตอนการพัฒนา (D:Development) 
 การลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ โดยใช้เครื่องมือหลักใน
การพัฒนาระบบได้แก่ Bootstrap Framework, ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
เนื่องจากทั้งสามเครื่องมือเป็นซอฟต์แวร์ฟรี และเป็นโอเพ่นซอร์ส ซึ่งลดปัญหาด้านลิขสิทธิ์ได้ และที่ส าคัญ
เป็นที่นิยมแพร่หลาย มีคู่มือแนะน าค่อนข้างมากมาย กระบวนการในการพัฒนาระบบมีดังต่อไปนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
    ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย หลักการ
ออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง (Web Responsive) ด้วย Bootstrap Framework การพัฒนาเว็บแอพพลิ 
เคชั่นด้ายภาษา PHP, การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ, คู่มือภาษา JavaScript รวมทั้งเอกสารและข้อมูล
ในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ผู้พัฒนาเข้าใจการพัฒนาระบบได้มากขึ้น 
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    3.2 การเขียนโปรแกรม 
    ในการพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนา ได้แก่ โปรแกรม Adobe 
Dreamweaver CS5 และโปรแกรม Editplus 3.30 ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยในการเขียนชุดค าสั่งภาษา PHP 
ได้อย่างสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ได้แก่ โปรแกรม MySQL และเครื่องมือในการ
ออกแบบหน้าจออินเตอร์เฟสต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 
  4. ขั้นตอนการน าไปใช้งาน (I:Implement) 
  ขั้นตอนนี้เป็นการทดสอบและติดตั้งระบบ ซึ่งหลังจากที่ได้มีการเขียนโปรแกรมต่างๆ เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ก็ต้องทดสอบการท างานของระบบในเบื้องต้นว่ามีข้อผิดพลาด และไม่ครบถ้วนประการ
ใดบ้าง ก่อนที่จะทดลองใช้งานจริง กระบวนการในการทดสอบและติดตั้งระบบมีดังต่อไปนี้ 
    4.1 การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา 
    ผู้พัฒนาระบบได้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น เว็บเซอร์ฟเวอร์จ าลอง โดยได้ติดตั้ง
โปรแกรม Appserv2.5.10 ซึ่งภายในประกอบด้วยโปรแกรมย่อย 4 โปรแกรม คือ ตัวแปรภาษา PHP, 
ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL, โปรแกรม phpMyAdmin และ Apache WebServer เหตุผลที่ใช้
โปรแกรมนี้เพราะเป็นซอฟต์แวร์ฟรี ไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ และมีแหล่งเรียนรู้ทั้งในหนังสือและ
อินเตอร์เน็ตมากมาย 
    4.2 การทดสอบระบบงานจริงและการน าไปใช้ 
    หลังจากได้ทดสอบระบบเบื้องต้นตามขั้นตอนที่ 4.1 แล้ว ในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบงานจริง ได้ท าการอัปโหลดชุดค าสั่งของระบบพร้อมทั้งฐานข้อมูล ขึ้นไปบนเครื่องแม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือติดตั้งและทดลองใช้งาน โดยใช้โปรแกรม Filezilla Client ในการอัปโหลด ดัง
ภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบที ่4 หน้าจอระบบงานใหม่ที่ได้ (http://www.research-skru.com/Conf) 
 
5. ขั้นตอนการประเมินผล (E:Evaluation) 

  การประเมินระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้น มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งแรก ประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินแบบ Black-Box Testing และครั้งที่ 2 
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 10 ท่าน ซึ่งผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 ผลประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญพบว่า ประสิทธิภาพของระบบที่ได้พัฒนา อยู่ในระดับที่ดีมาก 
( x =4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการ
ของผู้ใช้และด้านความสามารถของระบบโดยรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x =4.43) และด้านความปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( x =4.20) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 
1.ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.43 ดีมาก 
2.ด้านความสามารถของระบบโดยรวม 4.43 ดีมาก 
3.ด้านการออกแบบ 4.40 ดีมาก 
4.ด้านความปลอดภัย 4.20 ดี 

ภาพรวม 4.37 ดีมาก 
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 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งาน พบว่ามีความพึงพอใจต่อ
ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับดี ( x =4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลประเมินส่วน
แสดงผลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x =4.42) ส่วนของการน าเข้าข้อมูลและส่วนของการประมวลผลมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ( x =4.03) ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน  

รายการประเมิน 
ผลประเมินประสิทธิภาพ 

x  ความหมาย 
1.ส่วนของการน าเข้าข้อมูล (Input) 4.03 ดี 
2.ส่วนของการประมวลผล (Process) 4.03 ดี 
3.ส่วนของการแสดงผล (Output) 4.42 ดมีาก 

ภาพรวม 4.16 ดี 

ผลการวิจัย 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ ที่สามารถใช้งานได้ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบ Real Time ตามสิทธิ์การเข้าถึง (นักวิจัย, ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ดูแลระบบ) ซึ่งมี
การอัปโหลดไปยังเครื่องแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยตามท่ีอยู่ http://www.research-skru.com/Conf 
  2. มีการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้นแบบออนไลน์  
  3. คุณภาพของระบบ จากแบบประเมินคุณภาพของระบบ มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งแรก 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และครั้งที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน จ านวน 10 ท่าน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ภายหลังจากการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนา ไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก ( x =4.37) ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน
จากผู้ใช้ระบบ  พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ( x =4.16) อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ศึกษา
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ ศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งจากเอกสาร แบบฟอร์ม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสีย ของเว็บไซต์ประชุมวิชาการของหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ื อน ามา
ประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารงานประชุมวิชาการ กร ณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
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ข้อเสนอแนะ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถน าไปใช้งานกับ
หน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาได้ทุกที่ เพราะรองรับการประชุมวิชาการในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ การ
ลงทะเบียน การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิ การส่งบทความวิจัย การประเมินบทความวิจัย และการติดตาม
สถานะการประเมินบทความวิจัย และหากมีการศึกษาและพัฒนาในส่วนของรายงานให้มีความหลากหลาย
ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร ก็จะเป็นประโยชน์ในการใช้งานได้มากยิ่งขึ้น 
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